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ECLUSIER

Accueillir - Aider -+ Accompagner

Annexe C : INCIDENT DE CONFIDENTIALITE - CONTENU DE LA
COMMUNICATION AUX PERSONNES CONCERNEES

Quand

Tel quindiqué dans la présente politique, un organisme doit aviser « avec diligence » toutes les
personnes dont les renseignements personnels ont été touchés par un incident de confidentialité. Cet
avis doit étre envoyé directement aux personnes concernées. Toutefois, le Réglement sur les
incidents de confidentialité prévoit des situations ou la communication peut se faire
exceptionnellement par le biais d’'un avis public, dont lorsque le fait de transmettre l'avis est
susceptible de représenter une difficulté excessive pour I'organisme ou d’accroitre le préjudice causé
aux personnes concernées.

Contenu

Comme c’est le cas pour l'avis écrit a la Commission d’accés a l'information (CAl), I'avis écrit aux
personnes concernées doit contenir les éléments suivants :

[J Une description des renseignements personnels touchés par l'incident ou, si cette information
est inconnue, les raisons pour lesquelles il est impossible de fournir une telle description ;

1 Une breve description des circonstances de l'incident ;

[ La date ou la période a laquelle a eu lieu I'incident (ou une approximation si cette information
n’est pas connue) ;

[J Une bréve description des mesures qu’Eclusier du Haut-Richelieu a prises ou entend prendre
suivant l'incident dans le but de réduire les risques de préjudice ;

] Les mesures qu’Eclusier du Haut-Richelieu suggére a la personne concernée de prendre dans
le but de réduire/atténuer les risques de préjudice ;

[1 Les coordonnées de la personne auprés de laquelle la personne concernée peut obtenir de
plus amples renseignements a propos de l'incident.
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